REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PASIEKI
LAWENDOWY MLYN

obowigzujacy od dnia 1.09.2026

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem https://lawendowymlyn.pl, sktadania zamoéwien, zawierania uméw sprzedazy na
odlegtos¢, realizacji zamdwien, dokonywania ptatnosci, dostawy, odstapienia od umowy oraz
sktadania reklamacji.

2. Wiascicielem sklepu internetowego jest:
Pasieka Lawendowy Miyn
Mtynowiec 1A

57-550 Stronie Slaskie

e-mail: zamowienia@lawendowymlyn.pl

telefon: +48 501 365 569

strona internetowa: https://lawendowymlyn.pl
Numer sprzedazy bezposredniej (WNI): 020847109

Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw pszczelich w ramach sprzedazy bezposredniej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

1. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Sprzedaz prowadzona jest sezonowo, w zaleznosci od dostepnosci produktéw pochodzacych z
wiasnej pasieki. Sprzedawca zastrzega mozliwos$¢ czasowego wytgczenia mozliwosci sktadania

zamowien.

3. Klient zobowigzany jest do korzystania ze sklepu zgodnie z przepisami prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.



§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca - Pasieka Lawendowy Miyn z siedzibg w Mtynowcu, prowadzgca sprzedaz produktéw
pszczelich w ramach sprzedazy bezposrednie;j.

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem https://lawendowymlyn.pl.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna,
dokonujgca zakupéw w Sklepie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, ktérej
przystuguja prawa konsumenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Produkt - oferowany w Sklepie miéd lub inny produkt pszczeli znajdujacy sie w aktualnej ofercie.
Umowa sprzedazy - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Rodzaj i zakres Swiadczonych ustug

1. Sklep Swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
2. prezentowanie oferty handlowej,

3. umozliwienie sktadania zamodwien,
4. umozliwienie kontaktu ze Sprzedawcg poprzez formularz kontaktowy lub poczte elektroniczna,

5. przesytanie wiadomosci zwigzanych z realizacjg zaméwienia.
6. Korzystanie z przegladania oferty sklepu jest bezptatne.

7. W sklepie nie sg tworzone konta uzytkownikéw. Kazde zaméwienie sktadane jest jako zakup
jednorazowy.

8. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Klienta ze Sklepu i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania z niego.

9. Klient zobowiagzany jest do:

10. podawania prawdziwych danych,



11. korzystania ze sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem,
12. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest:

* urzadzenie z dostepem do Internetu,

« aktualna przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies niezbedne do
dziatania sklepu,

« aktywny adres poczty elektronicznej,

* mozliwos¢ odbierania wiadomosci e-mail.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, jednak nie
gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci ustug w przypadku awarii sieci Internet, prac serwisowych lub
zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy.

§ 5. Sktadanie zamowien

1. Zaméwienia mozna sktada¢ wylagcznie za posrednictwem Sklepu Internetowego.
2. Zamowienia przyjmowane s3 przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

3. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest:

4. wybér produktéw,

5. dodanie ich do koszyka,
6. podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia,
7. zaakceptowanie Regulaminu,

8. dokonanie ptatnosci.
9. Ztozenie zaméwienia oznacza ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy.

10. Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie przesyta wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca
jego otrzymanie.

11. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce wiadomosci
potwierdzajacej przyjecie zamdwienia do realizacji.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku:
13. braku dostepnosci produktu,

14. podania nieprawidtowych danych,



15. braku mozliwosci uzyskania autoryzacji ptatnosci,
16. wystagpienia oczywistego btedu cenowego lub technicznego.

W takim przypadku Klient zostanie niezwtocznie poinformowany, a wszelkie dokonane ptatnosci zostang
zwrécone.

§ 6. Charakter oferowanych produktéow

1. Wszystkie oferowane produkty sg produktami naturalnymi pochodzacymi z wtasnej pasieki lub z
prowadzonej dziatalnosci pszczelarskiej Sprzedawcy.

2. Ze wzgledu na naturalne pochodzenie produktéw ich:
3. smalk,

. zapach,

. barwa,

. konsystencja,

. stopien krystalizacji

N O B

moga roznic¢ sie pomiedzy poszczegdlnymi partiami produkcyjnymi.

1. Krystalizacja miodu jest naturalnym procesem Swiadczacym o jego autentycznosci i nie stanowi
wady produktu.

2. Zdjecia produktéw maja charakter poglagdowy. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby wiernie
przedstawiaty oferowane produkty, jednak niewielkie réznice wynikajgce z naturalnego
charakteru produktow nie stanowig podstawy do reklamacji.

3. Oferta sklepu obowigzuje do wyczerpania zapaséw.



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PASIEKI
LAWENDOWY MLYN

CZESCII

§ 7. Ceny produktow

1. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

2. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z podatku od towarow i ustug (VAT), dlatego ceny podawane
w Sklepie sg cenami brutto i nie zawierajg wyszczegdlnionej kwoty podatku VAT.

3. Ceng wigzacg jest cena produktu widoczna w chwili ztozenia zamédwienia.

4. Do wartosci zamoéwienia doliczane s3 koszty dostawy zgodnie z aktualnym cennikiem
przedstawionym podczas sktadania zaméwienia.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw, wprowadzania nowych

produktéw, wycofywania produktéw z oferty oraz organizowania akcji promocyjnych. Zmiany te
nie majg wptywu na zaméwienia ztozone przed ich wejsciem w zycie.

§ 8. Metody ptatnosci

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci za zamdwienie przy wykorzystaniu operatora ptatnosci Stripe.
2. W ramach systemu Stripe dostepne sg w szczegdélnosci:
3. BLIK,

4. szybkie przelewy internetowe,

5. ptatnosci kartami ptatniczymi i kredytowymi.
6. Ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia.

7. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia ptatnosci w rozsgdnym terminie Sprzedawca
moze anulowac zamowienie, o czym poinformuje Klienta drogg elektroniczng.

8. Dowodem zakupu jest dokument sprzedazy wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



§ 9. Dostawa

1. Zamédwienia dostarczane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Dostawy realizowane sg za pos$rednictwem firmy InPost.

3. Klient moze wybra¢ jedng z dostepnych metod dostawy:

4. Kurier InPost,

5. Paczkomat® InPost.
6. Odbiér osobisty w pasiece - Mtynowiec 1A, 57-550 Stronie Slaskie, po wczeéniejszym uméwieniu terminu.

7. Aktualne koszty dostawy wynosza:

Kurier InPost

* zamowienie do 198,99 zt - 15,00 zt,
« zamoéwienie od 199,00 zt - dostawa bezptatna.

Paczkomat® InPost

* zamowienie do 198,99 zt - 13,00 zt,

« zamoéwienie od 199,00 zt - dostawa bezptatna.

* Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmiany kosztéw dostawy w przypadku zmiany cen ustug

przewoznika. Aktualne koszty sg kazdorazowo prezentowane w Sklepie przed ztozeniem
zamédwienia.

* Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Konsumenta z chwilg jego
wydania.

§ 10. Termin realizacji zamowien

1. Zamoéwienia przygotowywane sg do wysytki w terminie do 24 godzin od momentu zaksiegowania
ptatnosci.

2. Wysytki realizowane sg od poniedziatku do czwartku.

3. Zamdwienia optacone w pigtki, soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy wysytane sg
w najblizszym dniu roboczym.

4. W okresach zwiekszonej liczby zamdwien lub z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy termin

realizacji moze ulec wydtuzeniu. O przewidywanym opéznieniu Klient zostanie poinformowany
drogg elektroniczna.



5. Termin dostawy zalezy od wybranego sposobu doreczenia oraz czasu realizacji ustugi przez
przewoznika.

§ 11. Odbior przesyiki

1. Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki w miare mozliwosci bezposrednio po jej otrzymaniu.
2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen opakowania lub podejrzenia uszkodzenia produktu zaleca
sie sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz niezwtoczny kontakt ze

Sprzedawca.

3. Sporzadzenie protokotu szkody utatwia dochodzenie roszczeh wobec przewoznika, jednak jego
brak nie pozbawia Konsumenta uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 12. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia produktu w
posiadanie.

2. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy przesta¢ Sprzedawcy jednoznaczne
os$wiadczenie przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie mozna przestac:
4. pocztg elektroniczng na adres: zamowienia@lawendowymlyn.pl
lub

* listownie na adres:

Pasieka Lawendowy Miyn Miynowiec 1A 57-550 Stronie Slgskie

1. Klient zobowigzany jest odesta¢ produkt nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia o odstagpieniu od umowy.

2. Bezposredni koszt odestania produktu ponosi Klient.

3. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

4. Zwrot ptatnosci nastapi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem $rodkéw do

czasu otrzymania zwracanego produktu lub dostarczenia dowodu jego odestania - w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.



§ 13. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okre$lonych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta.

2. W szczegolnosci prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do produktow:
3. wykonanych wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta,

4. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

5. ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do spozycia.

6. Sam fakt naturalnej krystalizacji miodu lub zmiany jego konsystencji nie stanowi podstawy do
odstgpienia od umowy z powodu niezgodno$ci towaru z umowa.



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PASIEKI
LAWENDOWY MLYN

CZESC III

§ 14. Reklamacje dotyczagce zgodnosci towaru z
umowa

1.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ produkty zgodne z zawartg umowg oraz wolne od wad

wynikajgcych z niewtasciwego procesu produkcji lub pakowania.

2. Jezeli zakupiony produkt okaze sie niezgodny z umowa, Klientowi przystuguja uprawnienia

3.

4,

5.

wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego - w zakresie majagcym zastosowanie.

Reklamacje mozna ztozy¢:

pocztg elektroniczng: zamowienia@lawendowymlyn.pl

pisemnie na adres:

Pasieka Lawendowy Miyn Miynowiec 1A 57-550 Stronie Slgskie

1.

10.

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie:

. imienia i nazwiska,

. humeru zamowienia,
. daty zakupu,
. opisu problemu,

. oczekiwanego sposobu rozwigzania reklamacji.

. W miare mozliwosci zaleca sie dotgczenie fotografii przedstawiajacych zgtaszang niezgodnos¢

produktu z umowa.

. Brak informacji wskazanych w ust. 4 nie stanowi podstawy do odmowy przyjecia reklamacji.

. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca ponosi koszty zwigzane z jej realizacjg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.



§ 15. Reklamacje dotyczace funkcjonowania
sklepu

1. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu Internetowego lub $wiadczonych ustug elektronicznych
mozna zgtasza¢ na adres:

zamowienia@lawendowymlyn.pl

1. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz - jezeli jest to mozliwe - informacje
pozwalajgce na jego odtworzenie.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

§ 16. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest:

Pasieka Lawendowy Miyn Miynowiec 1A 57-550 Stronie Slgskie

e-mail: zamowienia@lawendowymlyn.pl
1. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do:
2. realizacji zaméwien,

3. prowadzenia korespondencji z Klientem,
4. realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych,
5. rozpatrywania reklamacji,

6. dochodzenia lub obrony roszczenh.

7. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie internetowe;.

§ 17. Wiasnosc intelektualna

1. Wszelkie materiaty zamieszczone w Sklepie, w szczeg6lnosci:
2. fotografie,

3. grafiki,

4. logotyp,

5. opisy produktéw,
6. teksty,

7. projekty etykiet,



stanowig wtasnosc¢ Sprzedawcy lub sg wykorzystywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

1. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie materiatéw bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy jest zabronione, z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych przepisami prawa.

§ 18. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje zamieszczone w Sklepie byty aktualne
i zgodne ze stanem faktycznym.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
3. przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza,

4. awarie sieci Internet,
5. problemy techniczne lezgce po stronie operatoréw telekomunikacyjnych,

6. btedne dane podane przez Klienta.
7. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy wobec Klientdw niebedacych Konsumentami ani

Przedsiebiorcami na prawach konsumenta ogranicza sie do wysokosci wartosci ztozonego
zamédwienia, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.

§ 19. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Informacje na temat dostepnych procedur mozna uzyska¢ miedzy innymi u wtasciwych miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw.

3. Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

2. W przypadku zmiany przepiséw prawa lub sposobu prowadzenia dziatalnosci Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

3. Do zamoéwien ztozonych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w dniu ztozenia zamowienia.



4. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowe;j.

Dane Sprzedawcy

Pasieka Lawendowy Miyn

Mtynowiec 1A

57-550 Stronie Slgskie

Sprzedaz bezposrednia (WNI): 020847109
e-mail: zamowienia@lawendowymlyn.pl
tel. +48 501 365 569

https://lawendowymlyn.pl
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