Informacje o zakupach

Dziekujemy za odwiedzenie sklepu internetowego Pasieki Lawendowy Miyn.

Nasze miody powstajg w rodzinnej pasiece potozonej w malowniczym Mtynowcu, u podnéza Gor
Bialskich. Oferujemy produkty pochodzace z wtasnej pasieki, przygotowywane z dbatoscig o najwyzsza
jakos¢ i naturalny charakter.

Ponizej znajdziesz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace zakupdw.

Jak ztozy¢ zamoéwienie?
1. Wybierz interesujgce Cie produkty.
2. Dodaj je do koszyka.
3. Wprowadz dane do wysytki.
4. Wybierz spos6b dostawy.

5. Opta¢ zamoéwienie.
6. Otrzymasz wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca przyjecie zamowienia.

Zakupy w naszym sklepie odbywajg sie bez koniecznosci zaktadania konta.

Jakie sg dostepne metody ptatnosci?

Ptatnosci obstuguje bezpieczny system Stripe, dzieki ktéremu mozesz zaptacic:
* BLIK,

+ szybkim przelewem internetowym,
« kartg ptatnicza lub kredytowa.

Jak szybko wysytamy zamoéwienia?
Wiekszos$¢ zaméwien przygotowujemy do wysytki w ciggu 24 godzin od zaksiegowania ptatnosci.

Przesytki nadajemy od poniedziatku do czwartku. Dzieki temu ograniczamy ryzyko, ze paczka
pozostanie przez weekend w magazynie firmy kurierskiej.

Jak dostarczamy zamdwienia?

Przesyiki realizujemy za posrednictwem InPost.
Mozesz wybrac:

» Kuriera InPost,



* Paczkomat® InPost.

Aktualne koszty dostawy sg widoczne podczas sktadania zamowienia.

Przy zaméwieniach od 199 zt dostawa jest bezptatna.

Czy wysytamy za granice?

Obecnie realizujemy dostawy wytgcznie na terenie Polski.

Dlaczego niektére miody sg czasowo niedostepne?

Nasza oferta jest sezonowa i zalezy od naturalnych zbioréw oraz ilosci miodu pozyskanego w danym
roku.

Nie uzupetniamy produktéw sztucznie ani nie sprowadzamy miodu od innych producentéw. Jezeli dany

gatunek zostat wyprzedany, pojawi sie ponownie dopiero po kolejnych zbiorach - o ile warunki
pogodowe pozwolg na jego pozyskanie.

Dlaczego midd krystalizuje?
Krystalizacja jest catkowicie naturalnym procesem i Swiadczy o autentycznosci miodu.

Tempo krystalizacji zalezy od gatunku miodu oraz naturalnego sktadu cukréw. Nie wptywa ona na
jakos¢, smak ani wartosci odzywcze produktu.

Jezeli chcesz ponownie uzyskac ptynng konsystencje, wystarczy ogrzac stoik w kapieli wodnej o
temperaturze nieprzekraczajgcej 40°C.

Czy miody zawsze wygladajag tak samo?
Nie.
Midd jest produktem naturalnym, dlatego jego:

* barwa,

* smak,

« aromat,

* konsystencja,

moga3 sie nieznacznie rézni¢ pomiedzy kolejnymi zbiorami. To naturalna cecha produktéw pszczelich.



Jak przechowywaé miéd?
Najlepiej przechowywac go:

+ w temperaturze pokojowej,

* w suchym miejscu,

+ z dala od promieni stonecznych,
+ w szczelnie zamknietym stoiku.

Nie zalecamy przechowywania miodu w lodéwce.

Jak zapakowane sg przesyiki?

Kazdy stoik zabezpieczamy z duzg starannoscig przy uzyciu materiatow chronigcych przed
uszkodzeniem podczas transportu.

Doktadamy wszelkich staran, aby produkty dotarty do Ciebie w idealnym stanie.

Czy moge zwrodci¢ zakupiony produkt?

Tak.

Jezeli jeste$ Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, przystuguje Ci prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od otrzymania przesyiki, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

Szczegotowe informacje znajdziesz w zaktadce Zwroty i reklamacje.

Co zrobié, jesli przesytka dotrze uszkodzona?

Jezeli zauwazysz uszkodzenie przesyiki lub produktu:
1. wykonaj kilka zdje¢,

2. skontaktuj sie z nami jak najszybciej,
3. opisz problem i podaj numer zamoéwienia.

Dotozymy wszelkich staran, aby sprawnie rozwigzac sprawe.

Jak zgtosi¢ reklamacje?

Reklamacje mozesz zgtosi¢:

£/ zamowienia@lawendowymlyn.pl



lub telefonicznie:
¢, +48 501 365 569

Na kazda reklamacje odpowiadamy niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni.

Masz pytania?
Chetnie pomozemy.
£/ zamowienia@lawendowymlyn.pl
€. +48 501 365 569
Dziekujemy za zaufanie i zyczymy smacznych zakupéw!

Pasieka Lawendowy Miyn
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